Standardy ochrony matoletnich

w podmiocie leczniczym

Adiuva Sp z.0.0 Gabinety Lekarskie Al. Niepodlegtosci 98,

43-100 Tychy

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu jest dziatanie dla dobra

dziecka i w jego najlepszym interesie.

Szczegdlng rolg pracownikoéw ochrony zdrowia jest identyfikacja wszelkiej przemocy wobec dzieci ( ze

strony personelu, oséb trzecich, a takze opiekunéw), reagowanie na nig i zapewnieniu dziecku

bezpieczehstwa.

I. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej jako ,,standardy”) okreslajg

w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placéwki oraz
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci;

zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia;

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania

niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu;

11) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Il. Definicje

1)
2)

3)

Podmiot — Adiuva Sp z.0.0 Gabinety Lekarskie Al. Niepodlegfosci 98, 43-100 Tychy
Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy
cywilnoprawnej w podmiocie leczniczym.

Osoba wspotpracujaca — stazysci, wolontariusze, praktykanci.



4)
5)

6)

7

Matoletni — osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica maltoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicédw matoletniego. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego nalezy poinformowaé rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego przez dziatanie lub
zaniechanie, w tym jego zaniedbywanie (zamierzone lub niezamierzone) skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktiéceniem jego rozwoju.

Wyréznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw
przemocy psychicznej zaliczamy:

-niedostepnosé emocjonalng,

-zaniedbywanie emocjonalne,

-relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

-niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

-niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

-nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

-sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

3. Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).

Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos$é seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy:

- nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposoéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania
kontaktu seksualnego w przysziosci),

- dochodzi do kontaktu seksualnego (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).

Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest

przestepstwem.



8)

9)

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz
nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak
i opiekundw tych dzieci, mogacych pasc¢ ofiarg wyzysku.

4. Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5. Przemoc réwiesnicza. Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych
form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatah bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy bagdz grupa
sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym.

Obejmuije:

-przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

-przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

-przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

-przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

-cyberprzemoc (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu bgdz
urzadzen telekomunikacyjnych),

-wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

Osoba odpowiedzialna za standardy — pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg standardéw
w podmiocie leczniczym.

Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

lll. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1)

2)

3)

Pracownicy i osoby wspdtpracujgce posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich.
Kazdy pracownik lub osoba wspdtpracujgca majgca kontakt z matoletnimi jest weryfikowany pod
katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.
Kazdy pracownik zna obowigzujgce w placowce standardy i wytyczne Ministerstwa

Sprawiedliwosci dotyczgce ochrony dzieci.

IV. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo.
Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy
poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego
potrzeby. Nalezy uwzgledni¢ specjalne potrzeby dzieci z niepetnosprawnoscig. Matoletni ma
prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji

i poziomu rozwoju matoletniego. Nie wolno matoletniego upokarzaé, krzycze¢ na niego,
lekcewazy¢ lub obrazaé. Zakazane jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym.

Kazdy czionek personelu w kontakcie z dzieckiem: przedstawia sie i mowi, kim jest. Komunikuje
sie z dzieckiem w sposob zyczliwy i cierpliwy. Przekazuje dziecku informacje w sposéb
dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuje o tym, co robi. Sprawdza, czy
dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.
Upewnia sie, czy dziecko wie, Ze moze zawsze zadawacé pytania cztonkom personelu. Zwraca sie
do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego tozsamos¢.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego ( jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka) i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze
ztamaniem prawa.

Podczas badania dziecka obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy lub obecnos¢ opiekuna rozprasza dziecko i utrudnia prowadzenia
terapii ( opiekun pozostaje w sgsiadujgcym pomieszczeniu i reaguje w sytuacji niepozadane;j).
Gdy w wyjgtkowej sytuacji (zwtaszcza zagrozenia zycia i zdrowia) matoletni zgtasza sie do
poradni bez opiekuna, badanie odbywa sie w obecnosci pielegniarki.

Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka, szanowac¢ prawo dziecka do
autonomii. Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktdérzy ukonczyli 16 lat, do wspoétdecydowania o
wiasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku

i rozwoju dziecka i przeprowadzac¢ je dbajgc o komfort pacjenta z poszanowaniem jego godnosci

i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub
samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac sie wylgcznie za zgodg opiekuna i dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana (aby np. je pocieszy¢ lub

uspokoi¢) nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje i uzyskaé zgode opiekuna.
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8)

9)

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach nalezy
deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

Nalezy uszanowac emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do zmiany
nastroju.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia. Nalezy zadba¢ o
to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac role
opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow i osoby
wspotpracujgce. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem

odpowiedniego oswiadczenia.

V. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego

1)

a)
b)

c)

d)

2)

3)

4)

5)

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, przez innego
pracownika, opiekuna lub osobe trzecig ma on obowigzek:

udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

poinformowacé rodzicow/opiekunéw matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;
poinformowac osobe odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich i kierownika placowki, a w
przypadku ich nieobecnosci pielegniarke obstugujaca rejestracje.

osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma udzieli¢ informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o prawie do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia
lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub
zaniedbania.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec matoletniego przeprowadza sie w obecnosci
rodzica/opiekuna prawnego, chyba Zze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie
albo wobec rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami
krzywdzenia matoletniego.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem matoletniego przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizsze;j.
Pracownik lub osoba wspétpracujgca sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy ( Prokuratura, Policja, Wydziat
Rodziny i Nieletnich Sady Rejonowego lub wypetnia Formularz A zatozenia Niebieskiej Karty).

Z przeprowadzonych czynnosci sporzadza sie dokumentacje i odnotowuje w rejestrze zdarzen
naruszenia ochrony matoletnich.

Rejestr powinien zawieraé¢ informacje o zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby
podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju
podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwenciji.

Rejestr i sporzgdzona dokumentacja przechowywany jest zgodnie z przepisami dotyczgcymi

przechowywania dokumentacji medycznej.



Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje, i jesli to konieczne Pogotowie Ratunkowe, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje osoba, ktéra pierwsza powzieta informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsungc te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsung¢ te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen,
prowadzenia interwencji i odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas interwencja
prowadzona jest przez kierownika podmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownika.

5. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wowczas osoba kazda osoba z personelu powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujgcy podmiot, a
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji podejmuje odpowiednig interwencje.

6. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka interwencja polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje) i przestaniu go do najblizsze;j
jednostki Policji lub Prokuratury.

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje ze strony osoby personelu innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa to:

- W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci kierownik

przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem personelu,
- W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku prawnego z
osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia,
nie jest bezposrednio zatrudniony przez Adiuva Sp z.0.0 Gabinety Lekarskie Al. NiepodlegfoSci 98,
43-100 Tychy, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie
wspétpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg
wspétpracujgca.

8. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce wystagpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja

standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.



VI. Zasady ochrony dostepu do Internetu

10) Na terenie podmiotu leczniczego matoletni korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna

prawnego i na udostepnionym przez niego urzgdzeniu i z jego wiasnego dostepu. Adiuva Sp z.0.0
Gabinety Lekarskie Al. Niepodlegtosci 98, 43-100 Tychy

nie udostepnia wtasnego adresu Wi-Fi.

VII. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1)

2)

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Dane osobowe matoletniego wykorzystywane sg jedynie w celu udzielana swiadczen medycznych
i udostepniane zgodnie z Politykg Ochrony Danych Osobowych Adiuva Sp z.0.0 Gabinety
Lekarskie Al. Niepodlegtosci 98, 43-100 Tychy instytucjom i osobg do tego upowaznionym.
Utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego)
mozliwe wytgcznie do celdw zwigzanych z leczeniem i za zgodg rodzica/opiekuna prawnego

matoletniego.

VIII. Monitoring stosowania standardow

1)

2)

3)

4)

5)

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i stosowanie standardéw jest lek.med Grazyna Orszulak,
ktéra monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaly naruszenia standardéw oraz
proponuje zmiany w tych standardach.

Osoba, o ktorej mowa powyzej, przeprowadza wsréd pracownikdw oraz osob wspotpracujgcych
ankiete monitorujaca poziom realizacji standardéw (nie rzadziej niz co 2 lata, a zawsze po ich
naruszeniu).

W ankiecie, personel moze proponowaé zmiany standardéw oraz wskazywal naruszenia
standardéw w podmiocie leczniczym.

Osoba, o ktérej mowa powyzej, dokonuje opracowania wypetnionych przez personel ankiet oraz
sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu. Kierownictwo podmiotu w terminie jednego
miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia
zmian do standardéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z

przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

IX. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)

Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym wchodzg w zycie z dniem 15.08. 2024
roku.

Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez w wers;ji
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Ogtoszenie standardéw dla personelu nastepuje poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng

oraz w formie papierowe;j.

Zalaczniki:



Zatagcznik nr 1. O$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony  matoletnich.
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Zatgcznik nr 2. O$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informaciji z rejestru karnego

Zatgcznik nr 4a. Ankieta dla pracownikow

Zatgcznik nr 4b. Ankieta dla dzieci-pacjentow

Zatgcznik nr4c. Ankieta dla rodzicow/opiekunow

Zatacznik nr 5. Rejestr zdarzen naruszenia ochrony matoletnich

Zatacznik nr 6. Wniosek o zatozenie Niebieskie Ksigzki



Zatgcznik nr 1

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony matoletnich

NIZEJ POADISANY/Q ... ... oo e e e e eee e et et et et et et een e eae eee tee ee vee vee ae sae as ae een e 2ee een e
oswiadczam, Ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej,
obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Ponadto oswiadczam, Ze
zapoznalam/-em sig¢ z standardami ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym Adiuva Sp z.0.0
Gabinety Lekarskie Al Niepodlegtosci 98, 43-100 Tychy i zobowiqzuje si¢ do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(miejscowosc, data, czytelny podpis)

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji

dorosty-dziecko

oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujgcymi w Adiuva Sp z.0.0 Gabinety Lekarskie Al Niepodlegtosci 98, 43-100 Tychy i

zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.






Zatagcznik nr 2

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania
w ciagu ostatnich 20 lat

NIZEJ POAPISANY/A ..o
oswiadczam, Ze:
* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paristwach niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo obywatelstwa.
* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo  obywatelstwa, a to w  nastepujgcych  paristwach

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia.

*niepotrzebne skreslic

(miejscowosc, data, czytelny podpis)

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym paristwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest zobowigzany przedfozyc¢
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnegow art.
189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. poz. 172 oraz z
2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego Podstawa
prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

z dnia 13 maja 2016 r.. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdZn. zm.)



Zatgcznik nr 3

Oswiadczenie w przypadku braku informacji

Z rejestru karnego

Ja niZej POAPISANY/A ........o.neee e

oswiadczam, ze prawo w parnistwie obywatelstwa .............................. nie przewiduje
sporzgdzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w Zadnym z nizej wymienionych paristw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozadziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, a takZze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynow zabronionych, oraz Ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich Ilub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem,  edukacjg, = wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych

zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztoZenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosc, data, czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

mafoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pézn. zm.)



Zat. 4 Ankieta dla cztonkow personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw
ochrony dzieci i przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10)

swoja znajomos¢ standardéw ochrony dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

poziom znajomosci wsrod personelu standardow

ochrony dzieci? (1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10)

swojg umiejetnos$¢ rozpoznawania symptomow

krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

umiejetnosci innych pracownikéw rozpoznawania

symptomow krzywdzenia dzieci?

(1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10)

SWo0ja znajomos$¢ procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

znajomos¢ wsrod personelu procedur reagowania

na symptomy krzywdzenia dzieci?

(1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacej Standardéw ochrony
dzieci wsréd pracownikow?

Jesdli tak, zaznacz w jakim obszarze.

a) zasad bezpiecznych
relacji pomiedzy
personelem placéwki a
dzieémi

b) zasad bezpiecznych

relacji pomiedzy dzie¢mi




c)

zasad i procedur
reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku
dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do

Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w
placéwce standardéw ochrony dzieci?
Jedli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podijete przez Ciebie jakie$
dziatania?
Jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?

(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w
standardach ochrony dzieci?
Ktore zasady sg trudne do realizacji? Zaproponuj

zmiany i szkolenia.




Rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajagcych dobru

matoletniego

L.p. |Data Dane Dane podejrzanego |Opis
poszkodowanego




Zat. 4 b Ankieta dla dzieci-pacjentéw

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczeristwa w
placéwce

(1 - niskie, 10 - wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placéwki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placowce?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrécié¢ w
sytuacji, gdy:

- masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje zdrowie,
doswiadczytes$ przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajace granice zachowania ze strony cztonka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

b) byte$ swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w sposob
niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy




w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placéwece? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze co Ci sie

podoba.

Zat. 4c. Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw

Czy poinformowano Panig/Pana o obowiazujacych w podmiocie
standardach e ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do
przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 - wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi przebywajacymi w podmiocie?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdéci¢ w sytuacji, gdy:
Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, do$wiadczyto przemocy
lub niekomfortowego dla niego, przekraczajace granice zachowania
ze strony cztonka personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub
innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w sytuacji, gdy:
bytes swiadkiem, ze pracownik placowki, inne dziecko, rodzic
dziecka czy inna osoba, zachowat sie w sposéb niewtasciwy,
niekomfortowy czy przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy




w placéwce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu s dostepne informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym

numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze co Ci sie podoba.
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